CESKA LEKARSKA KOMORA, ODD. VZDELAVANI,

Drahobejlova 27, 190 00 Praha 9, tel.: 234 760 710, e — mail: vzdelavani@clker.cz, www.lkcr.cz

P0OzZVANKA NA VZDELAVACI KURZ

52/26 Komunikace naroénych témat — HYBRIDNi KURZ
(kurzu je mozné se zucastnit osobné i online)
Zaznam bude moZné sledovat po dobu 1 tydne

Datum: 30. 5. 2026, 9:00 — 12:15

Misto konani: Dam lékard, Drahobejlova 27, 190 00 Praha 9 — Liben
Délka: 4 hodiny

Pocet kreditl: 4

Lektorka: PhDr. Jana Woleskd, Ph.D.
Odborny garant: MUDr. Marcela Kfizova

V pfipadé zajmu prosime o vyplnéni pfihlasky.
PRIHLASKA — OSOBNIi UCAST: Vzdélavani / Kurzy CLK - Ceska lékarskd komora

PRIHLASKA — ONLINE: Vzdélavani / Kurzy CLK - Ceska léka¥ska komora

Cislo Gi¢tu: 19-1083620217/0100

Variabilni symbol: 5226

Ucastnicky poplatek: 1000 K¢&

(do zpravy pro prijemce je nutné uvést jméno Ucastnika)

Komunikace ndarocnych a citlivych témat ve zdravotnictvi predstavuje zasadni klinickou dovednost, ktera vyznamné
ovliviiuje kvalitu poskytované péce, spokojenost klient(/pacientd i jejich adherenci k 1é¢bé. Soucasna odborna literatura
zdUraznuje, ze komunikace mezi zdravotnikem a klientem/pacientem neni pouze dopliikovou kompetenci, ale integralni
soucasti diagnostického a terapeutického procesu. Neadekvatni komunikace muze vést k dezinterpretaci symptom{, snizeni
davéry u klientd/pacientd a i k zhorSeni jeho zdravotniho stavu. Cilem sdéleni je analyzovat specifika komunikace
narocnych témat, jako jsou sdélovani nepftiznivé diagndzy, progndzy, ukonceni lécby &i eticky citlivda rozhodnuti, s dirazem
na principy klientsky/pacientsky orientované péce. Vyzkumy ukazuji, Ze efektivni komunikace je podminéna vytvofenim
partnerského vztahu mezi zdravotnikem a klientem/pacientem, ktery je zaloZen na divére, respektu a sdileném
rozhodovani. Klicové jsou pfitom dovednosti jako aktivni naslouchani, srozumitelné vysvétlovani odbornych informaci a
ovérovani porozuméni, protoze klienti/pacienti si ¢asto zapamatuji pouze omezenou ¢ast sdélenych informaci. Vyznamnou
roli hraje také prace s emocemi — jak na strané klienta/pacienta, tak zdravotnika. Naro¢né situace vyZzaduji empaticky
pfistup, schopnost reagovat na psychickou zatéz a zapojeni blizkych osob, coz prokazatelné zlepSuje porozumeéni i kvalitu
rozhodovani. Bariéry komunikace mohou zahrnovat ¢asovy tlak, jazykové a kulturni rozdily ¢i nedostate¢né komunikacni
dovednosti klienta/pacienta i zdravotnického personalu, to vie pak casto patii mezi pfi¢iny nespokojenosti u
klient/pacientd. Komunikace naroénych témat ve zdravotnictvi je komplexni multidimenzionaini proces, ktery zahrnuje
klinické, psychologické i etické aspekty. Jeji systematicky rozvoj prostfednictvim vzdélavani a tréninku komunikacénich
dovednosti predstavuje kli¢ovy pfedpoklad pro zvySovani kvality zdravotni pécée, bezpeénosti klient(/pacientd a posilovani
terapeutického vztahu mezi zdravotnikem a klientem/pacientem. Jak zaznélo v druhé poloviné 20 stoleti z Gst prof.
Charvata: ,,Medicina budoucnosti je medicina mezilidskych vztah(.”

Odborna vzdélavaci akce je pofadana v ramci celozZivotniho vzdélavani Iékara dle SP €. 16.
Akreditace www.vzdelavanilekaru.cz

Dopravni spojeni: metro trasa B, stanice stanice Ceskomoravska, tramvaj — zastavka Divadlo Gong nebo Ocelarskd
Parkovani: ulice Drahobejlova, fialova zéna, nedéle 5 K¢/hod.
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