CESKA LEKARSKA KOMORA, ODD. VZDELAVANI,

Drahobejlova 27, 190 00 Praha 9, tel.: 234 760 710, e — mail: seminar@clkcr.cz, www.lkcr.cz

P0OzZVANKA NA VZDELAVACI KURZ

79-82/26 Kurz komunikace - aktivni naslouchani a budovani davéry
4 TERMINY

Misto konani: Dam lékard, Drahobejlova 1019/27, Praha 9 - Liben
Délka: 4 hodiny

Pocet kreditl: 4

Odborny garant: MUDr. Milan Trojdnek, Ph.D.

Lektor: Mgr. Tomds Haas

Mgr. Tomd$ Haas je zapsany medidtor, prdvnik a odbornik na komunikaci. Své letité zkuSenosti z fesSeni sloZitych soudnich
pripadd a vyhrocenych sport preddva v praktické formé. UCi, jak s jistotou zvladat ndrocnou komunikaci s pacienty a s lidmi
pod tlakem.

V pripadé zdjmu prosime o vyplnéni prihlasky:

79/26 Atery 16. 6. 2026, od 16:00: PRIHLASKA
80//26 utery 23. 6. 2026, od 16:00: PRIHLASKA
81/26 sobota 27. 6. 2026, od 9:00: PRIHLASKA
82/26 stieda 1.7.2026, od 16:00: PRIHLASKA

Platebni udaje:

¢islo uétu: 19-1083620217/0100

variabilni symbol: ¢islo kurzu bez lomitka

poplatek: 700 K¢

(do zpravy pro prijemce je nutné uvést jméno Ucastnika)

Vyhrocena komunikace s pacientem stoji zdravotniky ¢as i energii. Za agresi, odmitanim lé¢by nebo natlakem se
pfitom Casto skryva strach, pocit ztraty kontroly nebo osamélost pacienta. A pravé s tim se da efektivné pracovat.
Kurz dava lékaflim a zdravotnickému personalu prakticky navod, jak takové situace zvladnout, predchazet stfetim
a vybudovat s pacientem dlvéru, aniz by museli ustoupit ze svych odbornych pozic.

Vychdzi z osvédCenych technik aktivniho naslouchani pouZivanych v profesiondlnich mediacich. Lektor Mgr.
Tomas$ Haas je zapsany mediator u Ministerstva spravedinosti CR a tyto ndstroje pouzivda ve sporech, kde je nutné
uklidnit situaci a najit spole¢nou fec. V ordinaci funguji stejné dobfe jako u jednaciho stolu, pracuji totiz se
stejnym zakladem: s potfebami, zajmy a emocemi.

PFistup stoji na tfech pilitich: aktivnim naslouchani, uméni klast otazky a asertivni ochrané hranic pres tzv. ,Ja-
vyrok“. Na konkrétnich nastrojich, jako je zrcadleni emoci nebo pfeformulovani, se zdravotnici nauci rychle
zklidnit napjatou situaci: tfeba ve chvili, kdy si pacient vynucuje konkrétni Iék nebo zpochybruje doporucenou
[éCbu. Po kurzu také zastavi natlak i skakani do feci bez zbytecnych hadek a udrzi si plnou kontrolu nad
rozhovorem.

Odborna vzdélavaci akce je poradana v ramci celoZivotniho vzdélavani Iékara dle SP €. 16.
Akreditace www.vzdelavanilekaru.cz

Dopravni spojeni: metro trasa B, stanice Ceskomoravska, ,tramvaj — zastavka Divadlo Gong nebo Ocelaiska
Parkovani: ulice Drahobejlova, fialova zéna, 30 Ké/hod., vikend 5 Ké/hod.
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