CESKA LEKARSKA KOMORA, ODD. VZDELAVANI,

Drahobejlova 27, 190 00 Praha 9, tel.: 234 760 710, e — mail: vzdelavani@clkcr.cz, www.lkcr.cz

POzVANKA NA VZDELAVACI KURZ

80/25 Uskali komunikace pro zdravotnické pracovniky - HYBRIDNi KURZ
Datum: 14. 6. 2025

Délka: 4 hodiny

pocet kreditl: 4

U&astnicky poplatek: 1000 K¢&

Odborny garant: MUDr. Marcela Kfizova

Predndsejici: PhDr. Jana Woleska, Ph.D., Oddéleni klinické psychologie FN v Motole

V pripadé zajmu prosime o vyplnéni prihlasky

Osobni Géast: Vzdélavani / Kurzy €LK - Ceska lékarska komora
Online: Vzdélavani / Kurzy CLK - Ceska lékaFska komora

Cislo U¢tu: 19-1083620217/0100

variabilni symbol: 8025

poplatek: 1000 K¢

(do zprdvy pro prijemce je nutné uvést jméno ucastnika)

Anotace:

Uskali komunikace pro zdravotnické pracovniky zahrnuji fadu vyzev, které mohou mit zasadni vliv na kvalitu péce

a vztah mezi klientem/pacientem a zdravotnickym personalem.

Obtizny klient/pacient predstavuje vyzvu v komunikaci. Tito pacienti mohou projevovat odpor, nedlvéru nebo
frustraci. Zdravotnik by mél mit strategii, jak s takovymi klienty/ pacienty jednat, véetné trpélivosti, aktivniho
naslouchani a poskytovani jasnych informaci. Mnozi obtizni klienti/pacienti potfebuji, aby se jim vénovala vétsi
pozornost a citili se pochopeni.

Uzkostné chovani versus agrese je v komunikaci té# ddleZitou oblasti, kterou musi zdravotnici umét rozlidovat.
Klicovou roli v mezilidské komunikaci hraje i fe¢ téla a neverbalni signaly, které mohou c¢asto prozradit vice nez
slova. Komunikaci mohou vyrazné ovlivnit i obranné mechanismy klient(/pacientl. Zdravotnici by méli byt schopni
rozpoznat tyto mechanismy a prizplsobit svou komunikaci tak, aby sli cestou efektivniho reseni vzniklé situace. Sva
specifika ma i komunikace s klientem/pacientem ve vazbé na jeho vyvojového obdobi. Je nezbytné zohlednit i to, zda
jde o komunikace s ditétem, adolescentem, dospélym nebo seniorem.

Pfredpokladany zavér: 12.15 hod.

Odborna vzdélavaci akce je poradana v ramci celozivotniho vzdélavani lékara dle SP €. 16.
Akreditace www.vzdelavanilekaru.cz

Dopravni spojeni: metro trasa B, stanice Palmovka nebo Vysocanska (stanice Ceskomoravska je kvali rekonstrukci uzaviena), tramvaj — zastavka Divadlo Gong
nebo Oceldiska
Parkovani: ulice Drahobejlova, fialové zona, sobota 5 K¢/hod.
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