CESKA LEKARSKA KOMORA, ODD. VZDELAVANI,

Drahobejlova 27, 190 00 Praha 9, tel.: 234 760 710, e — mail: vzdelavani@clkcr.cz, www.lkcr.cz

P0OzZVANKA NA VZDELAVACI KURZ

85/25 Krizova komunikace a komunikace rizika ve zdravotnictvi

ONLINE

Datum: 20. 9. 2025

Pocet kreditl: 4

Lektor: Mgr. Tibor A. Brecka, Ph.D., MBA, LL.M., Katedra zdravotnickych obor( a ochrany obyvatelstva Fakulty
biomedicinského inzenyrstvi CVUT; Katedra lidskych zdroj, Viysoka $kola ekonomie a managementu.
Odborny garant: MUDr. Marcela KFizova

V pfipadé zajmu prosime o vyplnéni prihlasky.
PRIHLASKA: Vzdélavani / Kurzy CLK - Ceska lékaiska komora

U&astnicky poplatek: 800,- K&

Cislo G&tu: 19-1083620217/0100

Variabilni symbol: 8525

(do pozndmky pro prijemce je nutné uvést jméno ucastnika)

Kurz ,Krizova komunikace a komunikace rizika ve zdravotnictvi” se zaméruje na zvladani narocnych komunikacnich
situaci a efektivni predavani informaci o rizicich jak z pohledu zdravotnického persondlu, tak celého zafizeni.
Ucastnici se nauti, jak jednat empaticky a profesionalné s pacienty a jejich rodinami, a zaroveri efektivné zvladat
komunikaci smérem k verejnosti ¢i médiim pfi krizovych situacich. Kurz poskytne praktické nastroje pro posilovani
dlvéry, predchazeni nedorozuméni a zvladani emocné vypjatych situaci.

Program kurzu
1. Zaklady krizové komunikace
o Jak efektivné komunikovat v naro¢nych situacich
o 2Zvladani emoci a stresu pfi rozhovorech s pacienty a rodinami
2. Komunikace rizika z pohledu zdravotnického zafizeni
o Jak prezentovat rizika jasné a srozumitelné
o Postupy pro komunikaci s vefejnosti a médii béhem krizi
o Budovani davéry a transparentnosti v krizovych situacich

Predpokladany zavér: 12.15 hod.

Odborna vzdélavaci akce je pofadana v ramci celoZivotniho vzdélavani Iékafi dle SP ¢. 16.
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