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BONIFIKACNI PROGRAM ZA KVALITU POSKYTNUTE PECE HODNOCENOU
OSETRENYM POJISTENCEM

Popis:

Zdravotni péce je v SirSim kontextu chapana jako sluzba, kterd co nejefektivnéjSim zplisobem
organizuje zdroje tak, aby spolehlivé uspokojily potfeby v oblasti prevence a péce téch
nejpotiebnéjsich, a to bez zbyte¢ného plytvani a v mezich pozadavki odborné Urovné.

Jednim z pohledu na kvalitu poskytovanych zdravotnich sluzeb je hodnoceni spokojenosti
samotnych pacientti — vnimani kvality zdravotni sluzby pacientem v¢. plnéni jeho poticb a
ptani. Pacient vniméa a hodnoti zejména chovani a jednani zdravotnickych pracovnik, zda byl
oSetfovan suctou a ohledem, a dale hodnoti pldnovéani a kontinuitu poskytované péce,
dostatek informaci a zptisob komunikace. Jeho pohled je pro OZP nezbytnym parametrem
v méfeni kvality pée, proto v roce 2022 pokracuje v realizaci programu bonifikace pro
ambulantni poskytovatele zdravotnich sluzeb za kvalitu poskytnuté péce hodnocenou
oSetfenym pojiSténcem.

Jedna se o ohodnoceni kvality poskytnuté¢ péfe formou rozdé€lovani boda z ptidéleného
bodového rozpo¢tu mezi pojisténcem navstivené ambulantni poskytovatele s vyuZitim
platformy elektronické komunikace VITAKARTA (nebo jeji mobilni verzi mVITAKARTA)
pfi respektovani dale uvedenych zéasad.

. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb zafazeni do hodnoceni pojisténci

1. Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi (dale jen
,OZP*) a Poskytovatel si Dodatkem sjednali moznost vyplaty bonifikace v navaznosti
na hodnoceni kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb Poskytovatelem ze strany
pojisténcu (dale jen ,,program hodnoceni kvality pojisténci‘).

2. Program hodnoceni kvality pojisténci je realizovan formou rozdélovani bodu
z piidéleného bodového rozpo¢tu mezi pojisténcem navstivené poskytovatele s
vyuzitim platformy elektronické komunikace VITAKARTA (nebo jeji mobilni verzi
mVITAKARTA) pii respektovani dale uvedenych pravidel.

3. Do programu hodnoceni kvality pojisténci je zafazen poskytovatel zdravotnich sluzeb,
ktery uzaviel s OZP dodatek ke smlouvé o poskytovani a tthrad¢ hrazenych sluzeb,
jejiz prilohu tvoii tyto pravidla (dale jen ,,zatazeny PZS®).

1. Pravidla programu hodnoceni kvality pojiSténci

1. Pojisténec ma zalozenou identitu a aktivné pouziva VITAKARTU.

2. Pojisténec Cerpa u zafazeného PZS hrazenou zdravotni sluzbu, v pfipadé
poskytovatelti primarni péce je jeho registrovanym pacientem.

3. Pojisténec provede prostiednictvim VITAKARTY kontrolu svého vypisu ,,Piehledu
uhrazené péce” a v piipadé, Ze péci vykazanou zafazenym PZS odsouhlasi, bude mit
moznost tomuto zatazenému PZS piidé€lit body ze svého bodového rozpoctu.

4. Kazdému pojisténci bude prostiednictvim VITAKARTY pfidéleno k 1. 3. daného
roku (dale jen ,,hodnocené obdobi“) ur¢ité mnozstvi bodi (tzv. bodovy rozpocet)
k rozdéleni mezi jim navStivené zafazené PZS v hodnoceném obdobi. Bodovy
rozpocet je vazan na zdravotni sluzbu poskytnutou v hodnoceném obdobi — nelze ho
prevadét na jiné obdobi.
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Pocet zatazenych PZS jimz pojiSténec muze piidélit urcité mnozstvi bodu, neni
limitovan, zaroven je vSak moznost piidélit cely bodovy rozpocet pouze jednomu
zafazenému PZS.

I11.  Vyplata bonifikace
Po uplynuti 1. pololeti hodnoceného obdobi obdrzi zatazeni PZS jimz byl pfidélen
alespon jeden bod pribéznou informaci o dosavadnim vysledku hodnoceni pojisténci.
Po skon¢eni hodnoceného obdobi stanovi pojistovna na zakladé celkového poctu
pridélenych bod (PB) a celkové &astky (CC) uréené na tento bonifikadni program
hodnotu bodu (HB): HB = min (% HBmax),
Pro vyplatu bonifikace zprogramu hodnoceni kvality pojisténci jednotlivym
zatfazenym PZS se bude vysledna castka v K¢ rovnat souctu bodli vynasobeného
stanovenou hodnotou bodu.
Vyplaceni bonifikace bude realizovdno za celé hodnocené obdobi a to nejpozdéji
k datu provedeni finan¢niho vyrovnani.
Zatazeny PZS zaroven obdrzi souhrnnou informaci o jeho celkovém hodnoceni
pojisténci, vcetné vypoctu bonifikace. Tato informace bude obsahovat alespon pocet
pojisténct, kteti danému zatazenému PZS pfidélili body, celkovy pocet ptidélenych
bodit danému zatazenému PZS, celkovy pocet bodl pfidéleny vSem zatazenym PZS
za celé hodnocené obdobi a vypocet bonifikace.



