V Praze dne 14. 3. 2016

Spravny predpis zdravotnickych prostifedki lékaii s dirazem na soubéh ZP u jednoho
pojisténce

VazZeny pane prezidente,

obracime se na Vas s velmi naléhavou prosbou o pomoc pfi feSeni zavazného problému, se kterym se
na nas Vv soucasnosti neustile obraci velké mnozstvi naSich klientd — ob¢ani se zdravotnim
postizenim. Velmi bychom uvitali, kdybyste mohl na3i prosbu, ptipadn¢ s dale uvedenymi
informacemi rozsifit mezi co nejvétsi pocet lékaiti v Ceské republice. Predev§im pak mezi ty 1ékaie,
kteti nejcastéji pro své pacienty piedepisuji zdravotni prostiedky hrazené z vefejného zdravotniho
pojisténi. Hodnoceni problému, zpusob, formu a intenzitu informovani lékait nechavame plné na
VaSem zvézeni.

Jiz v minulosti byl zna¢nou komplikaci proces piedepisovani zdravotnickych prostfedki pro
pojisténce, piedevsim pak kompenzaénich pomuiicek pro handicapované pojisténce, se zvlastnim
zetelem k jejich soubéhu u jednotlivych pojisténct. Jejich naslednd Uhrada z vetejného zdravotniho
pojisténi je v souvislosti s nim pojistovnami zamitana. V souéasné dobé tak, v pfimé souvislosti se
znaénym zpfisnénim hodnoticich kritérii u vSech zdravotnich pojistoven, stale Castéji feSime Se
spoustou na$ich klientli a potazmo se vSemi zdravotnimi pojistovnami zavazné chyby a komplikace
v tomto procesu.

Podstata problému:

O co piesné jde. Jiz nekolik let pfetrvava problém, kdy lékafi specialisté a ostatni 1ékafi opravnéni
predepisovat zdravotnické prostfedky vykonavaji jejich piedpis zcela nedostateénym zplsobem.
Zéavazné chyby v piedpisu ZP se velmi Gasto objevuji jak v jejich samotném, piesném vybéru pro
konkrétniho pacienta (musi co nejlépe kompenzovat cely rozsah jeho handicapu, véetné vsech
ptidruzenych komplikaci), tak v kvalité¢ podrobného zdivodnéni piedpisu ZP. Kvalita a podrobnost
Iékatem se tak stava ve velmi vysokém procentu piipadt hlavnim dtivodem neschvaleni tihrady téchto
ZP ze zdravotniho pojisténi a jejich nezaptijéeni pojisténci.

Uplné nejhorsi situace pak vétsinou nastava v piipadech, kdy pojisténec potiebuje, ze zdravotnich
divodd, vyuzivat soucasné dva a vice nakladngjSich ZP. Klasickym pfipadem je zde nutnost
soubézného uzivani elektrického invalidniho voziku (EIV) a mechanického invalidniho voziku (MIV),
nebo soub&zného uzivani obou typt vozikil, navic jesté spoleéné s elektricky polohovatelnou posteli,
pfipadné soubéh protézy, nebo protéz nahrazujicich dolni koncéetinu v soubéhu s MIV.

Typicky chybny prubéh piedpisu ZP:

Pacienti neznali této problematiky se sdavérou obrati na svého oSetfujiciho lékafe specialistu
(nejcastéji to byva neurolog, ortoped, nebo rehabilitacni 1ékar) a pozadaji ho o piedpis ZP, ktery ze
zdravotnich divodi nutné potiebuji ke kompenzaci svého zdravotniho stavu. Vétsina téchto
specialistl se ale v soucasnosti bohuzel viibec nijak neskoli v aktualnim vyvoji u téchto ZP. Naprostou
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vétsinu nejnovéjSich ZP tak viibec nezna, nebo ze setrvacnosti, ¢i jinych divodi, predepisuje jejich
stale stejné znacky a typy. Pokud je tedy za této situace vybér konkrétniho ZP, ktery ma byt zvolen
velmi specializované na miru pacientovi, na samotném lékafi specialistovi, velmi ¢asto dochazi k jeho
zcela nespravnému vybéru. Casto je pacientovi predepsan ZP, ktery pro n&j neni tim nejvhodn&jsim
moznym. V hor§im ptipadé dokonce takovy, ktery mu mize pii del§im pouzivani az zpusobit dalsi
zdravotni komplikace. Revizni 1¢kat zdravotni pojisStovny jiz nasledné, pfi svém schvalovani thrady
ZP, takto nespravny vybér jiz, z tohoto pohledu, nikterak nekoriguje.

Daleko ¢astéjsi a zavaznéjsi situaci v3ak je, Ze zpisob piedpisu takovéhoto ZP neodpovida zakonu o
vefejném zdravotnim pojiSténi a pozadavkim jednotlivych zdravotnich pojistoven obsazenym
konkrétné v jejich jednotlivych metodikach. To je nejspi§ zavinéno tim, ze lékati tento zakon dobie
neznaji a s aktualnim znénim metodik pojistoven se ne vzdy aktualné seznamuji. Nejcastéji je pak
takovy chybny piedpis vybraného ZP ptedepisujicim lékafem zduvodnén vyhradné zakladni
diagn6zou pacienta, bez uvedeni vSech jeho piidruzenych zdravotnich komplikaci. Souc¢asné také bez
uvedeni jak pfesné¢ bude vybrany ZP konkrétné kompenzovat handicap pacienta véetné vSech jeho
pridruzenych, zdravotnich komplikaci. Maximaln€¢ nékdy s dovétkem napf. ,,pacient se jiz fadu let
pohybuje vyhradné pomoci invalidniho voziku®, nebo ,,pacient je zcela odkazan na invalidni vozik®.
Takovéto zdivodnéni v§ak nema pro schvalujiciho revizniho lékate takika Zddnou vypovidaci hodnotu
a tudiz ten nemuze ¢asto dobte rozhodnout.

Markantni je tento problém piedevsim u ZP, které jsou prakticky stavebnici, upravovanou
konkrétnimu pacientovi na miru podle jeho zakladni diagnozy a ptidruzenych zdravotnich komplikaci.
Ty jako celek tvoti jeho zdravotni handicap. Revizni 1ékat zdravotni pojistovny, samoziejme pacienta
a jeho piesny zdravotni stav, véetné vSech jeho pfidruzenych zdravotnich komplikaci, viilbec nezna.
Proto rozhoduje o schvaleni, ¢i neschvaleni Uhrady ZP z vefejného zdravotniho pojisténi pouze na
zakladé vySe zminéné, zcela nedostate¢né, zdravotni indikace. Musi se totiz fidit zdkonem o vefejném
zdravotnim pojisSténi, ktery fika, Ze pojistovna hradi pomicku v provedeni nejméné ekonomicky
naro¢ném. Z toho divodu velmi ¢asto neschvali napt. odleh¢eny invalidni vozik, nebo dokonce aktivni
invalidni vozik, protoze ptedpis ZP je odlGvodnén tak, ze pro uvedenou diagndzu zcela postacuje
pouziti zakladniho MIV. Nasledné tedy pojistovna pacientovi ,nuti“, misto vybraného ZP,
nevyhovujici levnéjsi ZP. Ten vSak nasledné neumoziiuje kompenzovat vSechny ptidruzené zdravotni
problémy pacienta, které by jinak, pfi lep§im zdivodnéni, vybrany MIV umél. Nebo je dokonce i
Spatné zaméfeny. Takovy ZP pak pacientovi samoziejmé, ze zdravotnich davoda, nevyhovuje.
Dokonce se muize stat, ze takto vybrany ZP muze i velmi vyrazné poSkodit, pfi jeho uZivani timto
pacientem, jeho zdravotni stav.

Proto zminéni pojisténci tyto ZP, které jim ndhradou za pfedepsany ZP, na zaklad¢ Spatného
zdtvodnéni predpisu vnucuji pojistovny, odmitaji. Nasledné se odvolavaji proti neschvaleni
predepsaného ZP reviznim lékafem pojisStovny a soucasné svaluji vSechnu vinu na zdravotni
pojistovnu. Pokud vsak tito pojisténci ke svému odvolani nedolozi spravny piedpis ZP s potiebnym
adekvatnim zdivodnénim, nebyvaji bohuZel ani jejich nasledna odvolani uspésna.

Nespravny piedpis ZP soubézné uzivanych jednim pojisténcem:

ZvIast tristné se tato situace projevuje u tzv. soub&hit ZP, kdy pojiSténec potiebuje soub&zné uzivat
nékolik podobnych ZP hrazenych ze zdravotniho pojisténi. Typicky MIV spole¢né s EIV, EIV
s elektricky ovladanou posteli, MIV s elektricky ovladanou posteli, eventualné EIV, MIV a elektricky
ovladanou posteli. Obecné se da fici, Ze pojisStovna muze schvalit pouze jednu pomicku stejného
druhu, pokud zakon netika néco jiného. U nékterych ZP je ovSem vyklad zakona natolik nejasny, ze



pojistovny argumentuji stanoviskem, které jim vyhovuje, tzn., Ze jejich uZivani v soubéhu neni viibec
mozné. Samotni pojidténci samoziejmé tim, Ze se jednd o ZP zcela jiného typu, tedy nikoliv identické
ZP.

Proto, aby soubé¢h takovychto ZP byl ze zakona mozny a bylo zamezeno zamitani jejich schvaleni
reviznim lékafem pojistovny, je nutné, aby piedepisujici 1ékai sviij piedpis takového ZP velmi
precizné zdivodnil. A opét nejen zakladni diagndzou pojisténce, pro kterého ZP predepisuje, ale i jeho
pfidruzenymi zdravotnimi komplikacemi.

Zde je nutné zduraznit, Ze nestaci prosty vycet takovychto diagnéz a komplikaci. Je nutné, aby se 1ékaf

zabyval tim, jak konkrétni pifedepsany ZP kompenzuje zdravotni handicap, ¢i pfidruzené, zdravotni
problémy poijisténce v souvislosti s tim, jak tento stejny handicap neumi kompenzovat jiny ZP, ktery
11Z pojiSténec uziva a ma ho hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi.

Schvalit Ghradu z vetejného zdravotniho pojisténi pak 1ze pouze u takovych ZP, které slouzi pojisténci
ke stabilizaci zdravotniho stavu, jeho zachovani, ¢i zlepSeni, ¢i kompenzaci, nebo zmirnéni nasledku
zdravotni vady. Nejde schvalit pomicku zdiavodnénou tzv. ,socidlnimi davody*! V piipadé, Ze je
konkrétni ZP pojisténci do soubéhu ptedepisovan a zdivodiovan piedepisujicim lékafem, v celém
komplexu pojisténcem pouzivanych ZP a zdlvodnéni je provedeno spravné, neexistuje zakonny
divod, pro¢ by pojistovna takovyto soubéh ZP neschvalila.

Je smutnou skute¢nosti, Ze pfevazna Cast neschvalenych ZP, ¢i jejich soubéhd jde pouze na vrub
predepisujicich 1ékatt, ackoliv samotni pacienti své problémy v drtivé vétSiné piipadt pricitaji
zdravotni pojistovné. Je sice pravdou, Ze urCitou (a nemalou) ¢ast viny na neschvalenych ZP ma i
zdravotni pojistovna, ale podle nasich zkuSenosti $patné predpisy piedepisujicich 1ékatrt byvaji hlavni
pricinou.

Zadost o pomoc CLK a vstiicnost p¥edepisujicich 1ékai:

Vazeny pane prezidente, v této souvislosti bychom Vs, jako prezidenta CLK, velmi radi poprosili o
podporu a pomoc pii radikalni zméné tohoto velmi neutéSeného stavu, ktera by dokazala velmi rychle
znacnou Cast zminénych problémi pojisténct zcela eliminovat. Velmi bychom uvitali moZnost
néjakou vhodnou formou poskytnout metodickou informaci jak v této oblasti postupovat ,krok za
krokem®, na co klast dliraz, co neopomenout a ¢eho se hlavn¢ vyvarovat. Tato metodika by se ovSem
méla dostat, pokud mozno, mezi viechny Vase ¢leny. Zde ponechdm na Vasi Gvaze, jakou formou a
s jakou Cetnosti byste tuto informaci piedali, ¢i periodicky predavali.

Jiz dnes vSak ze zkuSenosti vime, Ze distribuce informacCnich letdCkt na vSechna zdravotnicka
pracoviste, do vSech soukromych ordinaci a v§em praktickym lékaifim vibec nepiinasi kyzeny efekt.
Informace touto formou piedavané totiz piislusni 1ékafi, kterych se piedpis ZP predevsim tyka, vibec
nectou, protoze se stanou pouze jednim letackem z masivni nabidky, kterou denné dostavaji.
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NRZP CR jako nejschiidn&jsi a nejspolehlivéjsi, vedle jinych zpiisobti informovanosti, vidi edukaci
1ékaii pomoci poradani specialnich seminafii na toto téma. Je na Vasem zvazeni, zda by takovéto
seminafe mély mit dobrovolny charakter, nebo by byly soucasti nasledného povinného vzdélavani
1ékatt. Samoziejmé, e bez Gdinku by nebyla ani podrobnd informace na toto téma na webu Ceské
1ékatské komory, eventudlné pretisk metodického pokynu do néjakého pravidelného periodika
vydavaného Ceskou lékai'skou komorou.

Pokyny jak spravné pii predpisu ZP postupovat:



Na tomto misté bychom si dovolili za NRZP CR piipojit par zasad a nutnych postupti jak pii predpisu

ZP pojisténcim spravné postupovat, aby byl ZP spravné vybran a nasledné schvalena jeho hrada
zdravotni pojistovnou.

Co by méli pojisténci a lékari predepisujici jim néktery ze ZP védét predevsim:

1)

2)

3)

4)

5)

Vsechny zdravotni pojistovny jsou povinny se fidit vyhradné zdravotnickou legislativou a to
predevsim zakonem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a souvisejicimi predpisy.
V Zadném piipadé nejsou opravnény odkazovat na socialni zakony pfi feSeni Uhrady
zdravotnickych prostiedkd (kompenzacnich pomticek). Stejné tak nejsou opravnéni odkazovat na
jakoukoliv metodiku jedné z pojistoven, ktera samoziejmé neni obecné zavaznym, zakonnym
predpisem. Nemohou jednat ani na zékladé¢ osobniho nézoru kteréhokoliv jejich zaméstnance,
véetné feditele zdravotni pojistovny.

Pojistovny jsou povinny Fidit se ustanovenim § 13 odst. 1, pismeno a), odst. 2, pism. b) a § 15 odst.
11, zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Tato zakonnd ustanoveni ukladaji
pojistovndm povinnost hradit pojisténcim vSechny zdravotnické prostfedky, které byly
predepisujicim 1ékafem ze zdravotniho hlediska fadné indikovany a zdravotnimi divody fadné
zdGvodnény.

V zékon€ neexistuje ustanoveni, které by zakazovalo zaptjceni EIV a MIV soubézné a jejich
uhradu zdravotni pojistovnou z vefejného zdravotniho pojisténi. Naopak, v zakoné jsou oba
zminéné typy vozikl v pfiloze ¢. 3, oddilu C, ve skupiné 07, vedeny pod samostatnym cislem
polozky a tudiz nejsou povazovany za identicky zdravotnicky prostfedek. Jakykoliv vyklad
pojistovny v tom sméru, Ze se jedna o identicky zdravotnicky prostfedek v ptipadé soubéhu MIV a
EIV poskytnuty dvakrat a tudiz Ze mize byt poskytnut pouze jeden kus v rozmezi zdkonné uZitné
doby (u EIV 7 let, u MIV 5 let), je pouze jejich dezinterpretaci zdkona a nema Zadnou oporu
Vv zakong.

Pojistovna neni opravnéna revidovat své jiz jednou vydané rozhodnuti v pfipadé, Ze byly oba
voziky pojisténci ze zdravotniho hlediska fadné indikovany, pfedepisujicim 1ékafem zdravotnimi
divody fadné zdlvodnény a reviznim Iékatem zdravotni pojistovny nasledné schvéleny. Zde se
jedna o nepiipustnou retroaktivitu.

Pojistovna v zadném piipad€ neni opravnéna odkazovat své pojisténce pfi plnéni svych zakonnych
povinnosti k uhradé zdravotnickych prostiedki na jejich ¢aste¢nou, ¢i Gplnou uhradu ze socialnich
zdroju. Takovyto postup je v piimém rozporu s jejich zakonnou povinnosti.

Jaky by mél byt spravny postup piedpisu ZP:

1) Piedpis jakéhokoliv ZP musi zadit jeho spravnym vybérem, odvozenym ze zdravotniho
stavu pacienta, vcetné vSech jeho piridruzenych komplikaci. V piipad¢, Ze predepisujici 1ékar
sam neni dostate¢né obeznamen s aktualni situaci na trhu pomicek, nebo neumi sam spravné
zvolit, doporu¢ujeme mu vybér konzultovat se specializovanym zdravotnickym pracovistém,
nebo ve vybéru ZP pacienta na néj odkazat. Poté teprve vybrany ZP nésledné predepsat.

2) Vybér mize piedepisujici 1ékaF téZ konzultovat se samotnym pacientem. V piipad¢, Ze je
pojisténec sam natolik dostate¢né zkuSeny, Ze sam umi potiebny ZP vybrat, nebo vi na které
specializované zdravotnické pracovisté, kde mu pomohou ZP spravné vybrat, Se ma s vybérem
obratit a souCasné se piedepisujici 1ékaf neciti byt, z technického hlediska, pro vybér ZP
dostatecné fundovan, je mozné véc konzultovat se zminénym pracovistém. Nasledné vybrany
ZP predepsat.

3) Peclivé vybrany a prip. dobfe zaméieny ZP predepsat a velmi dobie zdiuvodnit
medicinskymi diivody. Pfi zdiivodnéni je nutné zohlednit i vSechny pfidruzené zdravotni
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4)

5)

komplikace pacienta a vSechny, které mély vliv na vybér ZP do odGvodnéni uvést, véetné
zpusobu, jak tyto komplikace ZP kompenzuje. Je naprosto nedostateéné predpis zduvodnit
pouze zakladni diagnézou pacienta, bez doplnéné vsech jeho piidruzenych, zdravotnich
komplikaci!

V pripadé, Ze je ZP pi‘edepisovan do soubéhu s jinym, podobnym ZP, je naprosto nutné
se Vodiuvodnéni predpisu zabyvat tim, jak predepisovand pomiicka kompenzuje
zdravotni problém pacienta — pojiSténce v souvislosti s tim, jak jina pomitcka, kterou téz
pacient jiZ vyuZiva, tento identicky problém kompenzovat neumi a obracené. Pti soub¢hu
ZP je nutné hodnotit pomiicky jako ,komplex* vzajemné nezastupitelnych ZP, které se pfi
kompenzaci zdravotnich problémi pacienta vzajemné dopliuji. Bez zhodnoceni téchto
souvislosti pojistovny soub¢h neschvaluji!

V pripadé, Ze zdravotni pojiSt'ovna napoprvé spravné vybrany, opravnéné a na zakladé
zdravotni indikace predepsany ZP neschvali a odmitne ho uhradit z verejného
zdravotniho pojiSténi, je nutné pacienta informovat, Ze se muZe proti rozhodnuti
pojistovny odvolat. A to u zdravotni pojistovny i opakované. Vzdy je vSak nutné k odvolani
pripojit ditkladnégjsi zdravotni zdivodnéni predpisu tohoto ZP.

Ceho by se méli predepisujici 1ékafi a pojisténci piedevsim vyvarovat:

1)

2)

3)

4)

5)

Spatného, subjektivniho, nebo neodborného vybéru ZP. Mnoho ZP je ze zakona hrazeno
na delSi ,,smérnou uZitnou dobu®, ktera mtize trvat i 7 — 10 let. Po tuto dobu je velmi obtizné,
az nemozné Spatné¢ vybrany ZP zménit. Tato zména je prakticky moznd pouze v pfipadé
radikaln¢ zménéného zdravotniho stavu pojisténce. V zadném piipadé tedy neni mozné vybirat
pouze podle vzhledu, barvy, doporu¢eni kamarada se zcela jinou diagndzou, sympatii k néjaké
znacce, apod., jak Casto ¢ini nezkuseni pojisténci.

Zjednoduseného oduvodnéni predpisu ZP pouze zakladni diagnozou, event. dovétkem
napf. ,,pacient se jiz fadu let pohybuje vyhradné pomoci invalidniho voziku®, nebo ,,pacient je
zcela odkazan na invalidni vozik®, bez podrobného zminéni a rozboru ostatnich, ptidruzenych
zdravotnich komplikaci pacienta.

Odivodnéni predpisu ZP tzv. ,socidlnimi®, nikoliv vyhradné zdravotnimi divody.
Socialnimi divody je napt. vaha voziku v souvislosti se snadnéj$i manipulaci asistenta,
mozZnost vyuzivat ZP ve stisnénych prostorech bytu, snadna pieprava ZP automobilem,
snadng&j$i manipulace se ZP pro asistenta, ¢i rodinného piislusnika pojisténce, nemoznost
prepravovat t€z8i ZP napf. z pfizemi do patra, mensi komfort pouzivani ZP pro pacienta,
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pokud je schopen manipulovat s jednodu3sim ZP stejného typu, apod.

Odiivodnéni predpisu elektricky ovladaného, ¢i sofistikovanéjSiho ZP potiebou pacienta
vyuzivat k ovladani mechanické, ¢i jednodussi verze ZP sluzeb osobniho asistenta. Pokud
pacient musi, vzhledem k jeho zdravotnimu stavu, bézné sluzeb osobniho asistenta vyuzivat,
neni tento argument povazovan za zdravotni zdivodnéni. Napf. pii potfebé zménit polohu
pomoci mechanického, polohovaciho zafizeni voziku (pojistovny ztakového zdivodnéni
odvozuji, ze elektrické polohovaci zafizeni na voziku nahrazuje absenci sluzeb asistenta a
nema primarné zdravotni funkci).

Nezohlednéni ostatnich ZP jiZ uZivanych pojiSténcem, ve zdiivodnéni piedepisovaného
ZP, ktery je ptedepisovan do tzv. ,,soub&éhu‘ s jinym, podobnym ZP. Zde je nutné se zabyvat



tim, jak ktery ZP kompenzuje zdravotni problém pacienta a v souvislosti s tim zhodnotit, jak
stejnou kompenzaci ZP, které jiZ pacient vyuZiva, nedokazou.

6) Vybér ZP pouze z nabidky jedné firmy, ¢i pouze jednoho dodavatele, ¢i distributora,
nebo pouze z jednoho mésta. Vétsina znafek a firem nepokryva zcela kompletni nabidku
moznosti a variant ZP, které jsou na trhu k dispozici v oblasti konkrétniho predepisovaného
ZP. ZP jiné znacky muize nékdy kompenzovat handicap pacienta mnohem lépe a pfesnéji.

7) Vybéru a piedpisu ZP bez znalosti domacich podminek pacienta a bez zohlednéni
piedpokladaného vyvoje, ¢i progrese jeho zdravotnich problémi sohledem na
pouzitelnost predepsaného ZP minimalné¢ po celou smérnou uzitnou dobu, stanovenou
zakonem pro konkrétni ZP.

8) Neinformovani pacienta o jeho moZnosti odvolat se proti rozhodnuti pojistovny o
neschvéleni Uhrady ZP z vefejného zdravotniho pojisténi. Pacient se zde mize odvolavat i
opakovang, nékolikrat a pro toto odvol&ni neni stanovena Zadna lhita. Kazdé odvolani by vSak
mélo byt dikladnéji odiivodnéno medicinskymi divody. Stejné tak neni stanovena zadna lhita
pro rozhodnuti pojistovny. Zde se pouzivaji pouze tzv. poradkové lhity ,.bez zbyte¢ného
odkladu* a pojistovna by méla rozhodovat vétSinou nejpozdéji do 30 dni. Spravni fad se na
toto Fizeni nevztahuje.

Vedle téchto zasad a postupil je velmi dilezita i dobra informovanost pacientll svymi oSetiujicimi
1ékati. Tito 1ékafi by méli mit pfedevsim piechled o aktualnim vyvoji na trhu ZP. Ten se velmi
dynamicky vyviji a hlavné sofistikované ZP jsou velmi tzce zaméfeny na kompenzaci nejen zakladni
diagndzy, ale i rznych ptidruzenych komplikaci. Pokud tedy Iékat nema tplné aktualni informace
z této oblasti, nebo si neni jist vybérem, mél by umét vzdy doporudit pracovisté, kam se maji jejich
pacienti (pojisténci) obracet, pokud potiebuji vybrat a vyzkouset nektery ze sofistikovanych ZP.

Velmi dulezita je 1 informace tém pojisténctim, ktefi prestupuji od jedné zdravotni pojistovny ke druhé
a maji vuzivani nékolik ndkladnych ZP hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi. Podle nasich
zkuSenosti v soucasné dob¢ jejich oSettujici 1ékati viilbec zamysleny piestup svych pacientli nikterak
nefesi. Pro samotné pacienty je vSak velmi dulezita alesponn zakladni informace jak, z pohledu
pouzivanych ZP, piechod od jedné pojistovny ke druhé provést tak, aby se pojisténec nedostal do
vyraznych komplikaci a nouze. V soucasnosti je totiz bézné, Ze ze strany ani jedné z pojistoven se mu
nedostava informace, Ze ma nové pojistovné oznamit druhy, zna¢ky a mnozstvi ZP, které ma od
puvodni pojistovny zapljceny a jsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi. Proto se Casto stava,
7e stard pojistovna svého plivodniho pojisténce velmi nepiijemné prekvapi pozadavkem na vraceni
vSech téchto zaptjcenych ZP, ackoliv se pojisténec bez nich naprosto neobejde. To je ale zptsobeno
vyhradné jeho neinformovanosti, kdy neoznami nové pojistovné seznam jim pouzivanych ZP pro
ucely jejich pteGctovani mezi pojistovnami. Zde by vyrazné napomohla k hladkému prab&hu
prechodu pojisténce kratka informace od oSettujiciho 1¢kare.

Vazeny pane prezidente, jsme piesvédéeni, ze Ceska lékatska komora a Vy sam osobné, z titulu své
funkce, mizete pomoci vyraznému zlepSeni téchto neustale se opakujicich, ohromnych komplikaci
pojisténci, uzivajicich jeden nebo vice ZP. Z pfetrvavajici praxe je nyni zcela ziejmé, ze predpis
téchto ZP je velmi Casto vyraznou komplikaci celého procesu zaptjc¢ovani ZP hrazenych z vetejného
zdravotniho pojisténi. V ohromném procentu piipadi byva hlavnim divodem neschvaleni uhrady
ptedepsaného ZP pojistovnou. V této souvislosti jsme si navic zcela jisti, Ze v nespravném piedpisu
1ékait nelze spatiovat z jejich strany Zadny, ani ten sebemensi, imysl. Jsme navic piesvédéeni, Ze je
tento zcela nevyhovujici stav pomérné snadno feSitelny dobrou informovanosti a edukaci
predepisujicich 1ékafi.



Proto si dovolujeme se na Vas v této véci s velikou duvérou a nadgji obratit s tim, ze véfime, ze nam
svou osobni angaZovanosti v této véci velmi pomuzete k odstranéni tohoto zcela zbyte¢ného
problému. Ten bohuZel v sou€asnosti velmi komplikuje zivot nejen pojisténcim uzivajicim ZP,
zdravotnim pojistovnam, ale v koneéném efektu i samotnym piedepisujicim 1ékattm. Spatny predpis
ZP se totiz knim jednou i dvakrat opakované vrati pfi odvolani pojisténce za ucelem lepsiho
zdivodnéni potieby uZzivat vybrany ZP. Paradoxné tak prvni Spatny piedpis znamena, pro
lékafi opakované, neustale znovu, zahlcovani naprosto zbyte¢nou administrativou. Pfedpis pomicky
se velmi protahuje 1 samotnym pacientiim, ktefi na ZP, bez kterého se naprosto neobejdou, musi ¢ekat
treba 1 Sest mésicii a vice.

Je lidsky pochopitelné, Ze se v takovych piipadech opakované Zadosti jejich pacienta o lepSi a
podrobnéjsi zdtvodnéni piedpisu stejného ZP nasledné jiz pacienti setkavaji s jistou nelibosti
ptedepisujiciho l1ékate. Ten je totiz presvédcen, s ohledem na kvalitu svych informaci v této oblasti, Ze
jeho predpis je v naprostém pofadku a vinna je neschvalenim pfedepsaného ZP vyhradné zdravotni
pojistovna. V této souvislosti jsme si v3ak jisti, Ze pokud by byli piedepisujici lékafi véas a kvalitng
informovani o spravném zptsobu piedpisu ZP, vyrazné by jim ubylo prace. Soucasné by nedochazelo
ke zbyte¢nym rozepiim a konfliktim mezi nimi a jejich pacienty. Snadno si lze totiz predstavit, jak
nepiijemnou komunikaci pro ob& strany mohou na toto téma absolvovat piedepisujici 1ékai s jeho
pacientem.

VE&Fim, ze tento problém plné chapete a v co nejkrat§im mozném terminu nam pomtzete vyiesit tuto
ozehavou a velmi problematickou situaci. Za NRZP CR Vam mizeme slibit, Ze v piipadé, pokud
budete potiebovat v této oblasti néjakou nasi pomoc, ¢i soucinnost, budeme Vam k dispozici. A to i
napf. Vv piipadé operativnich, osobnich konzultaci jednotlivym piedepisujicim 1ékaiim, pokud se
takova potteba u nich vyskytne.

Piedem dékujeme za Vasi ochotu a pomoc pii feSeni tohoto problému a téSime se na nasi dalsi,
vzéajemnou spolupraci.

S pratelskym pozdravem

Mgr. Véclav Krésa
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specialista na zdravotnickou problematiku
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MUDr. Milan Kubek
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